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Lugar Comunidad de Cuidado Caminos de Vida Chinauta. 

Fecha 20 de Mayo del 2026  Hora de inicio: 10:30 am 

Tema Protocolo de referencia y contra referencia 

Desarrollo 

ORDEN DEL DIA 
 
1. Verificación del quorum. 
2. Objetivo. 
3. Desarrollo del tema. 
4. Evaluación de la actividad. 
5. Registro fotográfico. 

 
 
DESARROLLO: 

 
1. Verificación del quorum. 

 
Se realiza la verificación de los participantes asistentes a la actividad la 
cual fue previamente convocada mediante oficio y comunicada por 
WhatsApp, programándose en dos tiempos de ejecución los días 19 y 
20 de mayo del presente año, se cumple quorum, se da inicio a la 
actividad, ver la planilla de asistentes. 
 

 
2. Objetivo 

 
Establecer un proceso claro y eficiente de referencia o remisión para 
personas mayores que, según su estado de salud, requieran traslado a 
un centro asistencial para recibir atención médica intrahospitalaria 
especializada. 

 
 

3. Desarrollo del tema. 
 
 DEFINICIONES GENERALES 
 
Referencia: Se define como el conjunto de procesos, procedimientos y 
actividades técnicas y administrativas que permiten prestar 
adecuadamente los servicios de salud a los pacientes, garantizando la 
calidad, accesibilidad, oportunidad, continuidad e integralidad de los 
servicios, en función de la organización de la red de prestación de 
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servicios definida por la entidad responsable del pago. 
 
Urgencia. Es la alteración de la integridad física y/o mental de una 
persona, causada por un trauma o por una enfermedad de cualquier 
etiología que genere una demanda de atención médica inmediata y 
efectiva, tendiente a disminuir los riesgos de invalidez y muerte. 
 
Interconsulta: Es la solicitud elevada por el profesional o institución de 
salud, responsable de la atención del usuario a otros profesionales o 
instituciones de salud para que emitan juicios y orientaciones sobre la 
conducta a seguir con determinados usuarios, sin que estos 
profesionales o instituciones asuman la responsabilidad directa de su 
manejo. 
 
Orden de Servicio: Es la solicitud de realización de actividades de 
apoyo diagnóstico o terapéutico entre la institución y otra. Esta puede 
referirse a personas, elementos o muestras biológicas. 
 
Transporte Básico: Es aquel en el cual el móvil utilizado permite el 
traslado de enfermos estables que no presentan riesgo vital durante el 
transporte o en enfermos con proceso patológico que no entraña riesgo 
vital, pero que produce disfunción orgánica importante con peligro de 
secuelas y por lo tanto necesitan atención continuada por un personal 
entrenado “paramédico”. 

 
 

• Las causas más comunes que generan un traslado son 
 

• Alteración del nivel de conciencia: 
• Escala de Glasgow < 14 puntos. 
• Agitación psicomotriz o necesidad de sedación intensa. 
• Crisis epilépticas repetidas (dos o más). 

 

 Deterioro neurológico inminente o progresivo: 

 Progresión de déficit previamente instaurado. 

 Insuficiencia respiratoria grave: 

 Saturación O2 > 90% en personas mayores  

 Caídas 

 Lesiones de piel. 

 Sintomatología respiratoria. 
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DESTINOS Y FLUJOS: 
 

La referencia de la persona mayor de forma ambulatorio se realizará                    
la entidad respectiva, en donde orientarán la entidad de atención. 

 
 

 E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasugá, Teléfonos: Servicio 
de radio: 8733000 - 101. Oficina de Referencia: 8676444 – 
3104850147. 

 
 Clínica Belén de Fusagasugá Transversal 12 # 17-01, 

Fusagasugá, Cundinamarca 601 886 8888- Celular: 
3174406307 

 
 Centro medico Colsubsidio Fusagasugá- Avenida Centro 

Comercial, Av. Las Palmas # piso 3 local 001, Sabaneta, 
Fusagasugá, Cundinamarca 
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4.Evaluación de la actividad. 

Una vez finalizada la socialización de la temática se procede a realizar 
una ronda de preguntas con lo cual evaluamos la adherencia del 
personal de enfermería al tema dado, se aclaran dudas y se refuerzan 
conocimientos evidenciando agrado y participación durante la 
socialización.  

 

5. Registro fotográfico. 
 
19/05/2026 
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20/05/2026 
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Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Ver planilla de 
asistencia 

  

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

   

Próxima 
reunión 

Se programa reunión para el mes de junio 2026 

Elaboró  
Stefane Del Carmen Luna Arrieta, enfermera profesional 
C.C. Caminos de vida 

 














